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Настоящий документ разработан Обществом с ограниченной ответственностью 

Микрокредитной компанией  «Столичный центр финансовых услуг», (далее именуемом - Общество) 

во исполнение требований действующего законодательства Российской Федерации и в соответствии 

с ними, в том числе в соответствии с «Базовым стандартом защиты прав и интересов физических и 

юридических лиц – получателей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых 

организаций в сфере финансового рынка, объединяющих микрофинансовые организации» 

(утвержден Банком России 22.06.2017г.) и содержит информацию, предоставляемую получателям 

финансовых услуг. Настоящий документ размещается в местах оказания услуг (офисах организации), 

а также на официальном сайте Общества: www.scfu.ru и содержит следующую информацию: 

 

1 Полное и сокращенное 

наименование микрофинансовой 

организации 

1) Общество с ограниченной ответственностью 

Микрокредитная компания «Столичный центр 

финансовых услуг», 

2) ООО МКК  «Столичный ЦФУ» 

2 Адрес микрофинансовой 

организации в пределах места ее 

нахождения 

430016, Республика Мордовия, г. Саранск, ул. 

Терешковой, д.7А, помещение 602 

3 Адреса обособленных подразделений 

микрофинансовой организации 

430016, Республика Мордовия, г. Саранск, ул. 

Терешковой, д.7А, помещение 601 

4 Режим работы микрофинансовой 

организации и ее обособленных 

подразделений 

Понедельник – пятница с 09.00 до 18.00 

Обеденный перерыв с 13.00 до 14.00 

Выходные дни: суббота, воскресенье 

5 Контактный телефон, по которому 

осуществляется связь с 

микрофинансовой организацией 

8 927 276 91 82, 

8(8342) 30-91-82 

6 Официальный сайт 

микрофинансовой организации  

www.scfu.ru 

7 Информация об используемом 

микрофинансовой организацией 

товарном знаке 

Отсутствует 

8 Информация о факте привлечения 

микрофинансовой организацией к 

оказанию финансовых услуг 

третьего лица на основании 

гражданско-правового договора или 

доверенности 

Отсутствует 

9 Информация о регистрационном 

номере записи юридического лица в 

государственном реестре 

микрофинансовых организаций 

651403389004663 

10 Информация о членстве в 

саморегулируемой организации 

(включая информацию о дате приема 

в члены саморегулируемой 

организации) 

Общество является членом саморегулируемой 

организации Союз «Микрофинансовый Альянс 

«Институты развития малого и среднего бизнеса» 

на основании протокола Совета Партнерства №19 от 

16.11.2015г. 

11 Информация о финансовых услугах 

и дополнительных услугах 

микрофинансовой организации, в 

том числе оказываемых за 

дополнительную плату 

Предоставление займов физическим лицам и 

субъектам предпринимательской деятельности на 

условиях, размещенных на официальном сайте 

Общества www.scfu.ru и в офисе Общества. 

Дополнительные услуги Общество не оказывает. 

http://www.scfu.ru/
http://www.scfu.ru/
http://www.scfu.ru/
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12 Информация об установленном в 

микрофинансовой организации 

порядке разъяснения условий 

договоров и иных документов в 

отношении финансовой услуги, 

которую получатель финансовой 

услуги намерен получить, а также о 

лице, ответственном за 

предоставление соответствующих 

разъяснений 

1. Разъяснения условий договоров и иных документов 

в отношении финансовой услуги, которую получатель 

финансовой услуги намерен получить, 

осуществляется в устной форме при устном 

обращении и в письменном форме при письменном 

обращении; 

2. Срок разъяснения при устном обращении – 

незамедлительно после обращения, но не более 30 

минут ожидания в очереди. Устные разъяснения 

осуществляются по месту оказания услуги по адресу: 

Республика Мордовия, г. Саранск, ул. Терешковой, 

д.7А, помещение 602 и  по телефону: +79272769182; 

3. Срок разъяснения при письменном  обращении – не 

позднее трех рабочих дней  после получения 

организацией письменного обращения; 

4.Разъяснения в отношении финансовой услуги 

осуществляется  во всех случаях безвозмездно; 

5. Устные разъяснения в отношении финансовой 

услуги осуществляются в рабочее время. 

6. Лицо, ответственное за предоставление 

разъяснений по условиям договоров и иных 

документов в отношении финансовых услуг: главный 

менеджер по продажам финансовых услуг. 

13 Информация о рисках, связанных с 

заключением и исполнением 

получателем финансовой услуги 

условий договора об оказании 

финансовой услуги, и возможных 

негативных финансовых 

последствиях при использовании 

финансовой услуги (выдаче 

потребительского займа или 

привлечении денежных средств 

финансовой организацией): 

Информация о возможном 

увеличении суммы расходов 

получателя финансовой услуги, по 

сравнению с ожидаемой суммой 

расходов, при несвоевременном 

исполнении обязательств по 

договору об оказании финансовой 

услуги и о применяемой к 

получателю финансовой услуги 

неустойке (штрафе, пени) за 

нарушение обязательств по договору 

об оказании финансовой услуги; 

 

1. При нарушении заемщиком обязательств по 

своевременному и полному возврату суммы займа и 

уплаты процентов по договору займа возможно: 

 увеличение размера процентов за пользование 

займом в соответствии с условиями, установленными 

в договоре займа;  

 применение неустойки (вид займа «Субъектам 

предпринимательской деятельности»); 

 продолжение начисления процентов на сумму 

займа с учетом ограничений, установленных 

договором займа (при наличии), до момента полного 

погашения задолженности по договору займа;  

 предъявление к заемщику требования о 

досрочном исполнении обязательств по возврату всей 

суммы (части) займа, всей суммы (части суммы) 

процентов за пользование займом; 

 возникновение негативной кредитной истории 

вследствие направления Обществом в бюро 

кредитных историй информации о неисполнении 

заемщиком своих обязательств по предоставленному 

Обществом займу. 

 

2. При нарушении заемщиком обязательств по 

целевому использованию займа (в т.ч. не 

предоставление документов, подтверждающих 

целевое использование займа) возможно:  

 увеличение размера процентной ставки и 

применение штрафа; 

 предъявление к заемщику требования о 

досрочном исполнении обязательств по возврату всей 
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суммы (части) займа, всей суммы (части суммы) 

процентов за пользование займом; 

3. Вид займа «Субъектам предпринимательской 

деятельности»: при досрочном возврате всей суммы 

полученного займа или её части без надлежащего 

уведомления, предусмотренного условиями договора 

займа, возможна оплата комиссии. 

14 Информация о правах получателя 

финансовой услуги при 

осуществлении процедуры 

взыскания просроченной 

задолженности 

Права получателя финансовой услуги при 

осуществлении процедуры взыскания просроченной 

задолженности установлены Федеральным законом от 

03.07.2016 № 230-ФЗ «О защите прав и законных 

интересов физических лиц при осуществлении 

деятельности по возврату просроченной 

задолженности и о внесении изменений в 

Федеральный закон «О микрофинансовой 

деятельности и микрофинансовых организациях». 

15 Информация о способах и адресах 

для направления обращений 

получателями финансовых услуг, в 

том числе о возможности 

направления обращений в 

саморегулируемую организацию и в 

Банк России 

1) обращения направляются в Общество: 

а) по почте заказным отправлением с уведомлением о 

вручении или простым почтовым отправлением в 

Общество по адресу: 430016, Республика Мордовия, 

г. Саранск, ул. Терешковой, д.7А, помещение 602; 
б) по электронной почте centrcfu@mail.ru  

2) возможность направления обращений в 

саморегулируемую организацию: 

по почте заказным отправлением с уведомлением о 

вручении или простым почтовым отправлением в 

Союз «Микрофинансовый Альянс «Институты 

развития малого и среднего бизнеса» по адресу: 

125367, РОССИЯ, Г. МОСКВА, ВН.ТЕР.Г. 

МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ ПОКРОВСКОЕ-

СТРЕШНЕВО, ПОЛЕССКИЙ ПР-Д, Д. 16, СТР. 1, 

ПОМЕЩ./ЭТ. 308/АНТРЕСОЛЬ; 

3) возможность направления обращений в Банк 

России: 

через Интернет-приемную Банка России (на сайте 

Банка России http://www.cbr.ru/Reception/) 

на почтовый адрес: 107016, Москва, ул. Неглинная, 

д. 12, Банк России; 

по факсу: +7 495 621-64-65, +7 495 621-62-88 

(проверка прохождения факса +7 495 771-48-30); 

передать нарочно в пункт приема корреспонденции 

Банка России по адресу: Москва, Сандуновский пер., 

д. 3, стр. 1 

 

4) возможность направления обращений 

финансовому уполномоченному:  

на почтовый адрес: 119017, г. Москва, 

Старомонетный пер., дом 3, АНО «СОДФУ»; 

через личный кабинет потребителя финансовых услуг 

на сайте финансового уполномоченного 

https://finombudsman.ru/lk/login 

 

mailto:centrcfu@mail.ru
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16 Информация о способах защиты прав 

получателя финансовой услуги, 

включая информацию о наличии 

возможности и способах 

досудебного урегулирования спора, в 

том числе о процедуре медиации 

(при наличии соответствующего 

условия в договорах об оказании 

финансовых услуг). 

См. приложение №1. 

17 Информация о том, что 

привлекаемые микрофинансовой 

организацией займы от физических 

лиц не являются вкладами, 

принимаемыми кредитными 

организациями, и не застрахованы в 

системе обязательного страхования 

вкладов физических лиц в банках 

Российской Федерации 

Общество не привлекает займы от физических лиц (за 

исключением участников и учредителей Общества). 

Привлекаемые от участника/учредителя Общества 

займы не являются вкладами, принимаемыми 

кредитными организациями, и не застрахованы в 

системе обязательного страхования вкладов 

физических лиц в банках Российской Федерации. 

18 Информация о рисках невозврата 

денежных средств, привлекаемых 

микрофинансовой организацией от 

получателей финансовых услуг по 

договорам о привлечении денежных 

средств (займа, инвестирования), а 

также путем приобретения 

получателями финансовых услуг 

ценных бумаг, выпускаемых 

микрофинансовой организацией 

В случае не своевременного возврата Обществом 

привлеченных денежных средств у инвестора 

возникает риск возникновения убытков (ущерб, 

упущенная выгода). 

19 Информация о необходимости 

предоставления подтверждающих 

документов вместе с заявлением о 

реструктуризации 

В случае возникновения просроченной 

задолженности по договору потребительского займа 

получатель финансовой услуги (его правопреемник, 

представитель) вправе обратиться в Общество с 

заявлением о реструктуризации задолженности с 

приложением документов, подтверждающих 

наступление соответствующих обстоятельств, 

выданных государственными органами или 

уполномоченными организациями. 

20 Приложения Базовый стандарт защиты прав и интересов 

физических и юридических лиц – получателей 

финансовых услуг, оказываемых членами 

саморегулируемых организаций в сфере финансового 

рынка, объединяющих микрофинансовые 

организации» (утвержден Банком России 

22.06.2017г.) 
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Приложение №1 

 

СПОСОБЫ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОЛУЧАТЕЛЯ ФИНАНСОВОЙ УСЛУГИ 

1. Права потребителей финансовых услуг установлены: 

- Федеральным  законом «Законом о защите прав потребителей» № 2300-1 от 07 февраля 1992г.; 

-  Федеральным законом от 21.12.2013 N 353-ФЗ "О потребительском кредите (займе)"; 

- Базовым стандартом защиты прав и интересов физических и юридических лиц –  получателей 

финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций в сфере финансового 

рынка, объединяющих микрофинансовые организации; 

- другими законодательными и нормативными актами; 

 

2. Защита прав получателя финансовой услуги осуществляется: 

1) организацией путем исполнения своих обязанностей перед получателем финансовых услуг в 

соответствии с требованиями законодательства и Базового стандарта; 

2) получателем:  

- путем реализации им своих прав на получение информации, защиту персональных данных, 

защиту частной жизни, защиту неприкосновенности жилища, защиту репутации, других прав, 

а также путем направления обращений в Общество с заявлением на реструктуризацию 

задолженности и иными заявлениями; 

- путем направления обращений в СРО и Банк России с жалобами и заявлениями на действия 

(бездействия) Общества; 

- путем обращения к финансовому уполномоченному в досудебном порядке; 

- путем обращения в суд с исками на действия (бездействие) Общества; 

- путем обращения получателя финансовых услуг в надзорные органы, общественные и иные 

организации, созданные и осуществляющие свою деятельность по защите прав и законных 

интересов потребителей (получателей) финансовых услуг в соответствии с законодательством 

Российской Федерации 

 

3.Получатель финансовых услуг вправе защищать свои права и законные интересы иными 

установленными или незапрещенными законодательством способами. 

 

 
 


